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1.1 Der Leitzielkatalog, Senden 2030" (Auszug)

Quellen: Bindelungsworkshop der Demographie-Workshops von Politik, Verwaltung und Birgerlnnen, Senden 9. November 2013;
Auszug aus der Niederschrift Uber die Sitzung des Rates der Gemeinde Senden am 20.03.2014

In Senden werden wir bis 2030 gemeinsam ...

1

...eine attraktive barrierefreie und lebenswerte Heimat fir eine wachsende Bevdlkerung
geschaffen haben, die hier gern generationenibergreifend wohnen sowie leben und die
als starke Gemeinschaft wahrgenommen wird.

P

...eine gemeinsame ldentitat herstellen, die Sinn und Motivation fir ein gelebtes,
vielfaltiges freiwilliges Engagement vermittelt. Die Menschen in Senden Gbernehmen

Verantwortung fureinander, ihr Engagement wird wertgeschatzt.
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Heimat
wachsende Bevodlkerung
generationenubergreifend
Gemeinschaft

Identitat Motivation
freiwilliges Engagement

Verantwortung
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1.2 Die Zielfelder des demographischen Wandlungsprozesses

Quellen: Bindelungsworkshop der Demographie-Workshops von Politik, Verwaltung und Birgerinnen vom 9. November 2013, Senden;
Einstimmiger Beschluss des Rates der Gemeinde Senden vom 20. Méarz 2014 zu TOP 1.2 Nr. 3, Senden

Bildung und Ausbildung

Barrierefreiheit und
Sicherheit

Bevolkerungs-
wachstum Pflege

und
Betreuung

Schaffung _
einer gemeindlichen Integration

Kultur der und Inklusion
generationen-
Ubergreifenden

Zusammenarbeit

Umsetzung
Masterplan
~Engagement" OPNV
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1.3 Das Jahresziel im Zielfeld ,,Engagement"

Quellen: Zusammenkunft des Arbeitskreises Demographie zur Gestaltung des demographischen Wandlungsprozesses vom o1. Juli 2014, Senden;
Bindelungsworkshop der Demographie-Workshops von Politik, Verwaltung und Birgerinnen vom 9. November 2013, Senden

Schaffung
einer gemeindlichen
Kultur der
generationen-
Ubergreifenden

Zusammenarbeit
~Engagement"

Jahresziel:

,Konzept zur Forderung des Ehrenamtes
erarbeiten einschlief3lich Einplanung
einer Anlaufstelle fir Menschen sowie
Aktivierung alterer Menschen, die auch
Ausbildungshilfe anbieten."
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1.4 Der konkrete Auftrag

Quelle: Beschluss des Sozialausschusses der Gemeinde Senden vom 30. September 2014

+ES ist ein Konzept zu erstellen zur Gestaltung

einer zukunftsorientierten Engagementpolitik
in der Gemeinde Senden."

© Michael Espenhahn, Senden 2014




1.5 Die Quellen zur Konzept-Entwicklung

Uberregional Lokal Regional

- Bericht der Enquete-Kommission o
des Deutschen Bundestages Personliche

- Erster Engagementbericht des Ergebnisse der Interviews mit
BMin fur FamSenFrJug WOI'kShOpS bereits aktiven

- Bericht zur Lage und zu den Per- - Kommunen und
spektiven burgerl. Engagements "Demographle

in Deutschland (BMfFamSFJ) und Einrichtungen

- En.gagementatl'as: Dater.l, Hinter- ,,Engagement“ im Umkreis
grinde, volkswirtschaftlicher
Nutzen (Prognos /Generali)

... U. V. a. m. (s. Quellenverzeichnis)
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Gliederung

@ Die gesellschaftliche Bedeutung von Engagement
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@ Die gesellschaftliche Bedeutung von Engagement

2.1 Definition

2.2 Umfang und Bedeutung

2.3 Motive
2.4 Volkswirtschaftlicher Nutzen

2.5 Demographischer Wandel
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2.1 Definition ,,Ehrenamt" und , burgerliches Engagement™

Freiwillige soziale Arbeit

Betreuung
BUrgerschaftliches Engagement

Selbsthilfe
Zivilgesellschaftliches Engagement Bu rgerl iIches

Ehrenamt Engagement

Freiwilliges Engagement
Politische Partizipation
Freiwilligen-Tatigkeit
Soziales Engagement
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2.1 Definition ,,Ehrenamt" und , burgerliches Engagement™
Die Definition der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages (2002)

Burgerliches Engagement ist:

= freiwillig
nicht auf materiellen Gewinn gerichtet
gemeinwohlorientiert (= Fremdhilfe)
offentlich bzw. im offentlichen Raum stattfindend

i. d. R. gemeinschaftlich/kooperativ
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2.2.1 Die Engagement-Quote in Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahren, Angaben in Prozent
Quelle: Engagement Atlas 09, Prognos AG, Koln; im Auftrag der AMB Generali Holding AG, Aachen

Werden ihr Engagement 34,3 %
beibehalten oder einschranken ! .
der Gesamtbevolkerung
sind burgerschaftlich
28,4 engagiert

- Werden ihr Engagement
5,9  ausweiten

41,5
24,1

Werden kein Engagement Werden sich bestimmt oder
aufnehmen vielleicht engagieren

65,7 %

der Gesamtbevolkerung sind
(noch) nicht burgerschaftlich
engagiert
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Das Engagement-Potential in Deutschland

Bevolkerung ab 16 Jahren, Angaben in Prozent
Quelle: Engagement-Atlas og, Prognos AG, Kdln; im Auftrag der AMB Generali Holding AG, Aachen

Werden ihr Engagement
beibehalten oder einschranken

28,4

Werden ihr Engagement

‘. ausweiten

30 % Potential fir

zukinftiges Engagement

24,1
Werden sich bestimmt oder
vielleicht engagieren
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2.2.3 Top-5-Bereiche burgerlichen Engagements

Bevdlkerung ab 14 Jahren, Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen

Quelle: Erster Engagementsbericht 2012, Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin 2012

Sport und Bewegung

Schule und Kindergarten

@ Kirche oder Religion

5,2
Kultur und Musik 5

* 4,9
_ 5,2
(D Soziales 5,
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2.2.4 Freiwillig Engagierte nach Altersgruppen

Bevolkerung ab 14 Jahren, Angaben in Prozent
Quelle: Erster Engagementbericht 2012, Bundesministerium fir Familie , Senioren, Frauen und Jugend, Berlin 2012

Kernaltersgruppen
Bﬁrgerlichen Engagements

14-19  20-24  25-29 30-34 fl 3539  40-44  45-49 50-54 M 55-59 60-64  65-69  70-74 75 Jahre
Jahre Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre Jahre +
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2.2.4 Freiwillig Engagierte nach Altersgruppen

Bevolkerung ab 14 Jahren, Angaben in Prozent
Quelle: Erster Engagementbericht 2012, Bundesministerium fir Familie , Senioren, Frauen und Jugend, Berlin 2012

1.Engagement-Potential: 2.Engagement-Potential:
Jungere Menschen Altere Menschen

14-19  20-24  25-29 30-34 W 3539 40-44  45-49 50-54 W 55-59 60-64  65-69  70-74 75 Jahre
Jahre Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre  Jahre Jahre Jahre +
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2.3 Motive burgerlichen Engagements

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen méglich

Quelle: Motive des birgerschaftlichen Engagements; Institut fir Demoskopie Allensbach 2013

. Altruistische Motive

Freude an der Tatigkeit fUr andere

Wunsch, anderen zu helfen

GefUhl zu haben, mit der Tatigkeit etwas zu
bewegen

Wunsch, sich fir bestimmte Anliegen/
Gruppen einzusetzen

Gefihl zu haben, gebraucht zu werden
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2.3 Motive burgerlichen Engagements

Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich
Quelle: Motive des birgerschaftlichen Engagements; Institut fir Demoskopie Allensbach 2013

Il. Selbstbezogene Motive

Wunsch nach Kontakten und sozialer
Interaktion

Wunsch, seine personlichen Starken entfalten
zu kdnnen

Wunsch, den eigenen Interessen und
Neigungen nachzugehen

Ziel, Neues zu lernen und Erfahrungen zu 1
machen 7

Abwechslung zum Alltag 67

O 10 20 30 40 5o 60 70 80 90 %

© Michael Espenhahn, Senden 2014




2.4 Der volkswirtschaftliche Nutzen burgerlichen Engagements

Eine monetdre gesamtwirtschaftliche Bewertung derim b. E. erbrachten Leistungen

Quellen: Engagementatlas og — Daten. Hintergrinde. Volkswirtschaftlicher Nutzen, Prognos AG, K6ln, im Auftrag der AMB Generali Holding AG, Aachen

4,6 Mrd

Engagementstunden in
Deutschland p. a.
16' 2 Stunden >

715 %

der Gesamtarbeitsstunden in
Deutschland entfallen auf b. E.

Freiwillige Arbeit pro Monat

durch jeden Engagierten 3’ 2 M 10

Vollzeit-Erwerbstatige

(Aquivalent der 4,6 Mrd
Engagementstunden in D)
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5Mrd€

tragt die jahrliche Arbeitsleistung
des burgerlichen Engagements
zum Gemeinwesen beix*

*: (4,6 Mrd Stunden x 7,50 Euro Stundenlohn)




2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend 1 Gruppe der 75+jahrigen wird wachsen

Trend 2 Gruppe der 60-75jahrigen wird wachsen
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2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend 3

Weniger Kinder werden in der Gesellschaft leben.
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2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend 4
Steigende Erwerbstatigen-Quote:

Ein groferer Teil der Erwerbstatigen wird
am Arbeitsmarkt gebraucht werden und
arbeiten missen.
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2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend §

Die finanziellen Handlungsspielraume der Kommunen werden sich einschranken.
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2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend 6

Parteien, Gewerkschaften, Kirche und Vereine verlieren
stark an Mitgliedern und damit an Bindekraft.

Das gesellschaftliche Gefige erodiert.
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2.5 Der demographische Wandel und sein Einfluss
auf burgerliches Engagement

Quelle: Engagementatlas og, Prognos AG, Kéln

Trend / Die Legitimationskrise der Demokratie:

Seit Jahren ricklaufige Wahlbeteiligung
und Politikverdrossenheit erschaffen neue

Formen politischer und gesellschaftlicher
Willensbildung.
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Gliederung

® Wie wollen wir es machen?
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(3 Wie wollen wir es machen?

Workshop Engagement

Termin:
Samstag, 14. Juni 2014

Teilnehmerlnnen:
BUrgermeister Alfred Holz
sowie
ca. 50 interessierte Burgerinnen
der Gemeinde Senden

Moderation:
Herr Dr. Winfried Kosters, Bergheim
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3 Wie wollen wir es machen?

Die Ergebnisse des ,Workshop Engagementpolitik"

3.1 Rahmenbedingungen des Engagements

3.2 Anerkennungskultur — wie kdnnte sie in Senden aussehen?

3.3 Anlaufstelle fir Engagement — Erwartungen und Anforderungen
3.4 Aktivierung alterer Menschen

3.5 Welche konkrete Vorgehensweise wird vorgeschlagen?
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3.2 Rahmenbedingungen des Engagements

welche Rahmenbedingungen
struktureller und inhaltlicher Art
muUssten aus ihrer personlichen Sicht
bzw. Erfahrung gegeben sein, um

sich tatsachlich zu engagieren?
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3.1 Rahmenbedingungen des Engagements

Quelle: Workshop , Engagementpolitik in Senden", Senden 2014

Koordinierende
und fordernde

Wertschatzung und
Infrastruktur

Anerkennung Individuelles

_ Zeit-Investment
Sinn akzeptieren

vermitteln

Wertschatzende
Individuelle Offentlichkeits-

Lebenssituation arbeit
Individuelle berucksichtigen
Fahigkeiten Vereinbarkeit von

bericksichtigen Beruf und Ausschluss von
Engagement wirtschaftliche
n Belastungen
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3.1 Rahmenbedingungen des Engagements

Quelle: Workshop , Engagementpolitik in Senden", Senden 2014

Rahmenbedingungen auf individueller Ebene:

28 18
11

Anerkennung Individuelles 6

Zeitinvest I__eber.15- Fahig-
situation .
keiten

Rahmenbedingungen auf struktureller Ebene:

33

Infrastruktur und 9
Ansprechpartner

8

Offentlich- Keine
keitsarbeit Belastungen
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3.2 Anerkennungskultur — wie konnte sie in Senden aussehen?

Ein wichtiger Aspekt ist eine Wert-
schatzung und Anerkennung

des Engagements. Man will nicht der
Dumme sein, der umsonst arbeitet.

Doch wie konnte eine solche

Anerkennungskultur konkret
aussehen?
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3.2 Anerkennungskultur — wie konnte sie in Senden aussehen?

Quelle: Workshop ,Engagementpolitik in Senden", Senden 2014

7/

Eigener,
innerer
Sinn

31 16

Individuelle Ubergeordnete
Wertschatzung Aspekte
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3.2 Anerkennungskultur — wie konnte sie in Senden aussehen?

Quelle: Workshop ,,Engagementpolitik in Senden", Senden 2014

Feedback

N

Dank und
Dankeschon-
Veranstaltungen

Individuelle

familien- Wertschatzung
unterstUtzende

Leistungen

Ehrenamtskarte
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3.2 Anerkennungskultur — wie konnte sie in Senden aussehen?

Quelle: Workshop ,Engagementpolitik in Senden®, Senden 2014

Ansprechpartner

/

Individuelle Ubergeordnete Infrastruktur
Wertschatzung Aspekte

TN

Ressourcen
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3.2 Anerkennungskultur — wie konnte sie in Senden aussehen?

Quelle: Workshop ,Engagementpolitik in Senden", Senden 2014

+Innere® Anerkennung

reicht aus

e

Eigener,

Freude, Erfillung und
Zufriedenheit, dass

innerer
Sinn

Individuelle Ubergeordnete
Wertschatzung Aspekte
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man noch gebraucht
wird.




3.3 Anlaufstelle fur Engagement — Erwartungen & Anforderungen

Der Moderator weist auf das Jahresziel
hin, in Senden eine Anlaufstelle

fir Engagement zu schaffen.

Was wird von einer solchen Anlaufstelle
ganz konkret erwartet?
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3.3 Anlaufstelle fur Engagement — Erwartungen & Anforderungen

Quelle: Workshop , Engagementpolitik in Senden"; Senden 2014

Zentrale Anlaufstelle
der Gemeinde Senden

Aufgaben anbieten Persénliche Ansprache
Internetseite Personliche Begeisterung

Gezielte und koordinierte Ansprache Vorbild sein

Personliche Betroffenheit

Agentur fir Engagement
Auswahlmdglichkeiten anbieten
Ergebnisse verdffentlichen Bedeutung und Sinn vermitteln

Rickmeldung geben

Veranstaltungen organisieren Mut machen

Inhalt & Struktur Personlichkeit

Gemeinsame Anlaufstelle aller ehrenamtlichen
Institutionen Wololly Dank sagen
Offentlichkeitsarbeit
Informationsnetzwerk Bedeutung des Engagements aufzeigen
Alle Kommunikationswege aktivieren
Gefihl vermitteln, dass ich gebraucht werde
Engagements-App mit Push-Dienst
Hilfestellung geben
Probleme transparent machen Neugierig machen
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3.4 Aktivierung alterer Menschen

Welche konkreten Rahmenbedingungen

waren geeignet, Um altere Menschen
anzusprechen, zu gewinnen und nachhaltig

firein Engagement zu binden?
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Aktivierung alterer Menschen

Quelle: Workshop , Engagementpolitik in Senden"; Senden 2014

Treffpunkte anbieten  Pensions-Flyer
Anlaufstelle Intensivierung des kulturellen Angebotes
altersgerechte Angebote  Club der 5oer grinden Borse
Personliche Ansprache in bestehenden Zufallsgemeinschaften
Neue Angebote (die Altenstube ist ,,out") Sinnesgarten
Mit dem Rentenbescheid gezielt fragen: was machst du jetzt mit deiner Zeit?
Ehrenamtliche abholen und nicht auf sie warten Birgerbus Seniorentaxi

Kombinierte Spiel- und Sportplatze fir Kinder und Senioren

B Ansprache & Angebot M Begegnung & Kommunikation

Attraktiver Nahverkehr Engagement-Messe Pinwand

Menschen ab Renteneintrittsalter abholen bzw. ansprechen
Engagement-Flyer Redaktion fir Lebensberichte ~ Sportangebote fur Best-ager
Brucke zwischen jung und alt schaffen  Ich-helf-Dir-Du-hilfst-mir-Plattform
gemeinsam aktiv sein  Anleitung fur Biographie Schnuppertage
Gesundheitsforderung  Wert von alteren Menschen in den Fokus setzen
Info- und Aktionstag: Rentner —und dann? Info-TV
Information Uber bestehende Netzwerke ~ mehr Miteinander
Moglichkeit der Rickkehr in alte Zeiten

Anleitung fir Barrierefreiheit
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3.5 Welche konkrete Vorgehensweise wird vorgeschlagen?

Wie kdnnen die vorstehend erarbeiteten
ldeen und Hinweise fir eine nachhaltige

Engagementpolitik in Senden auf den
Weg gebracht werden?

© Michael Espenhahn, Senden 2014




3.5 Welche konkrete Vorgehensweise wird vorgeschlagen?

Quelle: Workshop ,Engagementpolitik in Senden"; Senden 2014

Initial-
zuindung

Plattform
Struktur

—

Netzwerk

Kommu-
nikation

Wert-
schatzung

Ehrenamts-
beauftragte in der
Gemeinde berufen

Entscheidung fir ein
Burgerhaus

Big-Bang-Woche

Gemeinde richtet ein:
Anlaufstelle mit Kon-
taktdaten Uber bereits
vorhandene Aktivita-
ten, Hotline, Website

Ansprechpartner infor-
miert, berat, unter-
stitzt

,JKUmmerer" bei der
Gemeinde

,Netzwerk der
Engagierten™ weben

Kommunikationswege
definieren

Vernetzung mit Ver-
einen, Schulen, Ver-
banden, Gruppen ...

RegelmafRige und
professionelle
Kommunikation

Regelmal3ige Events

Info an alle Haushalte:

,Wir brauchen uns"

Werbung: ,Senden
braucht auch dich!*

Danksagungskultur
und —struktur
entwickeln

Gemeinde Senden
wirdigt regelmalig
einzelne Personen
bzw. Gruppen
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(3 Wie wollen wir es machen?

Ergebnis und Handlungsempfehlung des
Workshop Engagement

1 Die formulierten Jahresziele wurden heute konkretisiert
und haben Gestalt angenommen.

Ziel des heutigen Workshops war es, diejenigen Aspekte
und Rahmenbedingungen, die strukturell wie inhaltlich
fur eine nachhaltige Umsetzung von Bedeutung sind,
zusammenzutragen.

Auf?(abe und Handlungsemﬁfehlung aus Sicht des

Workshops ist es nun, die zahlreichen Gedanken in ein
ganzheitliches Konzept zur Gestaltung zukunftsorien-
tierter Engagementpolitik fur die Gemeinde Senden
einzubinden.

© Michael Espenhahn, Senden 2014




Gliederung

@ Die Strategie zur Gestaltung zukunftsorientierter
Engagementspolitik in der Gemeinde Senden
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(» Die Strategie zur Gestaltung zukunftsorientierter
Engagementspolitik in der Gemeinde Senden

Die kritischen Erfolgsfaktoren
Die Strategie-Instrumente
Die Ressourcen

Der Benefit fur Senden
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4.1 Die kritischen Erfolgsfaktoren

braucht eine heisst auch

f5rdernde Verpflichtung
fur die FGhrungsorgane

Infrastruktu unserer Gemeinde.

Burgerliches
Engagement
in Senden

bendtigt ein

deutliches braucht ebenso
Bekenntnis Identifikation
des Gemeinde- des Burgermeisters

rates und unserer und der Verwaltung.
Kommunalpolitik.
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100 % Engagement braucht 100 % Commitment

Gemeinderat,
Ausschusse,
BUrgermeister und Entscheidend ist:
Verwaltung haben eine Sendens politische und exekutive

Vorbildfunktion ' Spitze betrachten die Forderung
Sie mussensichinihren € > burgerlichen Engagements

Eunktionen und in der | alsein Kern-Element ihrer Politik
&ffentlichen Prasenz / und als Teil einer kommunalen
glaubwirdig for Gesamt-Strateqie.
Engagement
Ilengagieren“

,.r,ulltik.
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4.2 Die Strategie-Instrumente

Kommunikation Netzwerk

Infrastruktur

Anerkennungs-
Kultur
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4.2 Die Strategie-Instrumente

Infrastruktur
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4.2.1 Die Ausrichtung der kommunalen Infrastruktur

Schaffung einer kommunalen Anlaufstelle
zur Forderung burgerlichen Engagements
(KAE)

éntrale Aufgaben der KAE T ﬂusd rickliche Empfehlu&

der Enquete-Kommission

- vertraute, verlassliche und feste
Ansprechperson fur Ehrenamtliche o — :
AL - Familienministerium NRW
und Interessierte L . .
€—— |Infrastruktur — (wichtigste Erkenntnis der Entwick-
Impulsgeber fir innovative Projekte lupgswerkStatt "ZUIT\UnﬁSfaktor. .
Birgerengagement": Notwendigkeit
eines festen Ansprechpartners in der

Networking Kommunalverwaltung)

Offentlichkeitsarbeit

- Klares Ergebnis des WS
- Verwaltungsinterne &Engagement“
&)uerschnittsaufgaben /
Organisatorische Eingliederung der KAE

- Die Forderung b. E. ist Chefsache!
- Die Forderung b. E. ist eine echte Querschnittsaufgabe

- Empfehlung: direkte Zuordnung zum BM
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Zentrale Aufgaben der KAE in Senden

Quellen: Workshops ,Demografie" und ,Engagement", Senden 2013/14; u. v. m. (s. Quellenverzeichnis)

Vertraute Ansprechperson fur
Ehrenamtliche und Interessierte

Freiwilligenborse und Aktivierung:
Ansprech-, Beratungs- und Vermittlungs-
stelle fir Ehrenamtliche, Organisationen
und Interessierte

Aufbau/Pflege einer Ehrenamtsdatei
Ortliches und regionales Networking
Anerkennungskultur in Senden aufbauen

Impulsgeber fur innovative Projekte

Initiilerung + Organisation von eigenen
innovativen Impuls-Projekten (12-2 p. a.)
Organisation der fachlichen Begleitung
von Impuls-Projekten

Unterstitzung von Burgerprojekt-
Initiativen

Offentlichkeitsarbeit

RegelmalRige Berichterstattung in Print,
Radio, Online, Newsletter ...

Darstellung und Pflege der Website
Ausgabe der Ehrenamtskarte NRW
Fundraising von Fordergeldern, Spenden
und anderen Zuwendungen

Interne Querschnittsaufgaben

Regelmallige Information an Rat,
Ausschisse, BM und Verwaltung
Weiterentwicklung der Verwaltung zu einer
~engagementfreundlichen® Kultur
Kooperation mit den Fachressorts
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4.2.1 Ausrichtung der kommunalen Infrastruktur

/Réiumlich/f)rtlich \

Buro KAE mit Beratungs-/
Besprechungsplatzkapazitat

Wunsch des Workshops:
Inhaltlich/Personell Begegnungsstatte i. S. e.

| <— Infrastruktur ——> ,Burgerhauses®
>> siehe voranstehende (Haus Palz et al.)

Anmerkungen
S >> nicht Gegenstand dieses

Konzeptentwurfes

Interim bzw. Alternative:
Untersuchung bestehender
Infrastruktur auf Moglich-

keiten (Pfarrheim, DRK-
Raume ...) /
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4.2 Die Strategie-Instrumente

Leitbild

© Michael Espenhahn, Senden 2014




4.2.2 Das Leitbild ,Burgergemeinde Senden"

Engagementforderung nicht durch kleinteilige
Projekte und , Aktionen™ erschopfen.

Das ,Leitbild Burgergemeinde" ist strategisches

Fundament und kommunalpolitische Handlungs-
grundlage!

LB = Haltung + Mission + Ziele + Leitlinien
LB = klare Vision fur die Zukunft
LB = Orientierung + Verbindlichkeit

Entwicklung des LB: partizipativ = gemeinsam
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4.2 Die Strategie-Instrumente

Netzwerk
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4.2.3 Das Netzwerk der KAE

/nnergememdllcm ﬁemeindeﬁbergreifeh

Netzwerk der - Nachbarkommunen
Engagierten selbst (!) - Kreis und Nachbarkreise
Vereine - Initiativen und Stiftungen
Kirchengemeinden - Stadt Minster
Wohlfahrtsverbande - (Fort-)Bildungsinstitute
Gemeindeverwaltung - LWL,RP

Freiwillige Feuerwehr | €—— Netzwerk — - Land NRW
Kitas/Kigas/Schulen - Bund
Selbsthilfegruppen - Kommunales Netzwerk
Politische Parteien Birgerschaftliches
Gewerbe und Engagement

\ Unternehmen / \ Patenstadte

Systemubergreifend I

Freiwilligenagenturen bagfa (Bundesarb.gem. f. FWAG)

BBE (Bundesnetzwerk f. birgerl. Eng.) Akademie fur Ehrenamtlichkeit WAF
Bertelsmann-Stiftung Stiftung Birger fir Birger

socialbar.de engagiert-in-deutschland.de

Forum fir Engagement und Partizipation Stiftung Gute-Tat.de

k Beteiligungsportal Baden-Wuirttemberg.de /
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4.2 Die Strategie-Instrumente

Aktivierung
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4.2.4 Die Aktivierung von Engagement in Senden
Modernes Freiwilligen-Management durch die KAE

Beabsichtigen

Handeln:
Freiwilliges
Engagement

Modernes Freiwilligen-Management

- Aktivierung und Betreuung in

Engagieren allen 4 Phasen des Prozesses

Flexible Zeitmodelle anbieten
(viele FW wollen sich nicht auf Dauer binden,
wollen nur befristet und begrenzt tatig sein)

Zielgerichtete Ansprache

(Engagement-Typus erkennen und adaquate
Aufgaben geben)

Moderne Medien nutzen

Wahrnehmen Verantworten P T
‘ Qualifizierung ermaoglichen

Moderne Abschiedskultur
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4.2.4 Die Aktivierung von Engagement in Senden

Aktivierung
alterer Menschen

Aktivierung

<——  Aktivierung ——™>
jungerer Menschen

|

Aktivierung von
Unternehmen
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4.2.4 Die Aktivierung von Engagement in Senden

Quellen: Workshop ,,Engagement", Senden; Engagement-Atlas og, KéIn

Zielgruppe Besonderheiten & Erwartungen

Altere Menschen Voraussetzungen fur ein Engagement:

- es ware mir wichtig, dass ich mich nicht langfristig binde

- die Einrichtung musste gut erreichbar sein

- es mUsste mich jemand ansprechen bzw. fragen

- ich mUsste Freiraum haben, die Aufgabe so zu erledigen,
wie ich es gerne mochte

Jingere Menschen Jungere Menschen wollen keine Wutburger sein, sie wollen
mitgestalten, sie wollen Verantwortung.

Jingere mit einbeziehen, statt konfektionierter Angebote

Jingere brauchen Erfahrung der Selbstwirksamkeit:
z. B. ein fertiges , Produkt" am Ende des Projektes.

Unternehmen .
Das Angebot muss zum jeweiligen Unternehmenstyp passen.

Unternehmen mochten ,sichtbar" sein.
Unternehmen haben nicht nur altruistische Ziele beim Engagement
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4.2.4 Die Aktivierung von Engagement in Senden

Altere

Jungere

Unternehmen

Kontakt-
aufnahme

Im Moment des ,,in den Ruhestand
gehens" bzw. 6-12 Monate vorher

Sozial- und Wohlfahrtsverbande

Informationstag
(Rentner —und was nun?)

Schulen/Hochschulen
Unternehmen (Azubis)
Vereine
Online-Kommunikation KAE

Informationstag
(Engagement = uncool?)

Direktansprache
Gewerbeverein
IHK

Informationstag
(Engagement — was
bringt das denn?)

Mogliche
Angebote

fur
Engagement

(Auswahl)

Soziales

- Birgerbus, Seniorentaxi, Hospiz,
Tafel, Nachbarschaftshilfe zu Haus,
Treffpunkt (!) ...

Bildung/Kultur

- Jobpaten, Berufseinstiegberatung,
Senioren-Experten-Service, Musik-
forderung, Leitungspositionen
und Beratung in/von Vereinen ...

Politik

- Zukunftswerkstatt (generations-
ubergreifend!), Seniorenbeirat als
beratendes Gremium d. Rates ...

Weiteres

- Reparatur-Hilfe, Oma/Opa-Hilfs-
dienst, Sportangebote fir Altere,
Mehrgenerationenspielplatze ...

© Michael Espe

Service Learning

= verbindet Unterricht mit
birgerschaftlichen Engage-
ment, Schilerlnnen entwik-
keln eigene Ideen und Pro-
jekte zum Gemeinwohl

Schiler helfen Schilern
= Professionalisierung der
»Nachhilfe" ...

Schiler-Wettbewerbe

Politische Teilnahme
Teilnahme am Demografie-
Projekt, Demokratieprojekte ...

Generationen-Dienste
Einkaufs-/Abholdienste, PC- und
Web-Schulungen fur Altere

hhahn, Senden 2014

- Corporate Giving
= finanzielle und Sach-
spenden

- Corp. Volunteering
= Freistellung von MA in
in der Arbeitszeit fir EA;
Manager in Vorstanden
von NGO's

- Corporate Support
= gemeinnitzige Stiftun-

gen, Auftragsvergabe
an soziale Organisatio-
nen, Offentlichkeits-
arbeit fir gemeinnit-
zige Einrichtungen,
Risikokapital fir gemein-
nutzige Organisationen




4.2 Die Strategie-Instrumente
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4.2.5 Die Aus- und Fortbildung von Freiwilligen

Erkenntnis & Empfehlung: die (Fort-)Bildung
Freiwilliger gehort in professionelle Hande.

Externes Know-how von professionellen
Weiterbildungstragern erforderlich.

Eine KAE kann diese wichtige Arbeit nicht
leisten. Hier hilft aber ihr Netzwerk!

© Michael Espenhahn, Senden 2014

Beispiele fur mogliche
Weiterbildungstrager:

WWU Munster

Zertifikatsstudium
~burgerliches Engagement
in Wissenschaft und Praxis"

(4 Semester; insbesondere auf
Senioren zugeschnitten)

Akademie f. Ehrenamt
im Kreis Warendorf

Freiwilligen-Akademien
Wohlfahrtsverbande
VHS




4.2 Die Strategie-Instrumente

Anerkennungs-
Kultur
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4.2.6 Die Anerkennungskulturin Senden

Verbindlichkeit! Respekt!

Anerkennungs-"Kultur*im < > FUrdiese Kultur ganz entscheidend:
Leitbild ,BUrgergemeinde Keinerlei ,moralische" Bewertung
Senden" fest verankern! unterschiedlicher Engagements-
formen!

Anerkennungs-
Kultur
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4.2.6 Die Anerkennungskulturin Senden

ﬁmmaterielle \

Anerkennungsformen
/ GeldwertA

Wahrnehmen, Sinn,
Interesse und Dank (1) Anerkennungsformen

Dankeschon-Events - Freistellungenin
Schule und Beruf

Berichterstattung in den Anerkennungs-

offentlichen Medien € Kultur - Sonderkonditionen

- Fort- und Weiterbildungs-

Ehrenmitgliedschaften
Angebote

Ehrenamts-/Burgerpreis
der Gemeinde Senden l - Ehrenamtskarte NRW

(ehrensache.nrw.de)
Monetare \ K

- Engagement nachweisen: Anerkennungsformen
Zertifikate & Zeugnisse
K / - Aufwandsentschadigung

Ubernahme der Beitrags-
Zahlungen von Haftpflicht-

k und Unfallversicherungenj
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Aufmerksambkeiten zu
personlichen Anldssen /




4.2 Die Strategie-Instrumente

Kommunikation

© Michael Espenhahn, Senden 2014




4.2.7 Die Kommunikation des Engagements in Senden

Engagementpolitik zu einem der
,Markenzeichen" Sendens machen

|

Marke = Wiedererkennung Aufgabe:

Marke = Bekanntheit <«———{(Kommunikation'——>  Namensfindung, Logo,
Marke = Nachfrage Corporate Design

l

Kampagne ,,Engagement in Senden" entwickeln:

Ganzheitliches Kommunikationskonzept
Ziele:  Aktivierung - Networking - Anerkennung - Reichweite

Inhalte: Appelle - Entwicklungen - Erfolge - Neuigkeiten ...

Nachhaltigkeit: Medienpartnerschaften schliel3en
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Alles kommuniziert!

Personliche Kommunikation

KAE als , Sendezentrale"

Engagierte und ,Geholfene"
medial zu Worte kommen lassen

Politik und Mandatstrager

Ortliche Sympathietrager
als ,Botschafter" einsetzen

Medien 1.0

Unabhangige lokale/regionale Presse
Lokale und regionale Radiosender
Politische und kirchliche Presse
Kommuniqués von Rat, BM, VW
Presse der Ortsverbande, -vereine
Presse von Schulen, Kigas/Kitas

Flyer, Dokumentationen ...

Kommunikation

© Michael Espenhahn, Senden 2014

Plattformen und Events

- Regelmal3ige Treffen + Events

(Gemeinderundgange, ,Entwicklungs-
werkstatt"; ,Jugendrat®, ,Nestorenrat" ...)

Teilnahme an der ,Woche des

burgerlichen Engagements"
(1 x p.a. bundesweit; breite Plattform)

Teilnahme am ,Internationaler
Tag des Ehrenamtes"
(1x p.a. am 5. Dezember; seit 1986 Gedenk-

und Aktionstag der UN zur Anerkennung/
Forderung ehrenamtlichen Engagements)

Medien 2.0

Internetplattform ,Engagement"
Online-Newsletter der KAE

Integration auf 6ffentlichen Sites
(Verwaltung, Parteien, Wohlf.verbande...)

Social Media nutzen

Nutzung Uberreg. Plattformen
(socialbar.de, Freiwilligenagenturen ...)

Einsatz von Apps prifen




4.2 Die Strategie-Instrumente der KAE

Kommunika*’ Netzwerk

Fokus!

Anerkennui.
Kultur
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4.3 Die Ressourcen
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4.3

Die Ressourcen

Quellen: personliche Interviews mit bereits aktiven ,KAE's"; Desk Research (siehe Quellenverzeichnis)

ﬂ’ersonalkosten KAR

\_

zeitlich niedrigschwelliger
Beginn einer KAE hat sich
in der Praxis bewahrt

Zuordnung zu einer bereits
bestehenden Stelle
Achtung: Haltung zum Thema
und Affinitdt zu Kommunikation

und Networking sind hierbei
von entscheidender Bedeutung

ggf. Unterstitzung durch

birgerschaftlich EngagiertyK

BUro fur KAE inclusive

/Raumkosten KAE\

Beratungs-/Besprechungs-

platz

Haufig genannter Wunsch

des WS ,Engagement":
Einrichtung eines

~BiUrgerhauses"
>> nicht Gegenstand dieses
Konzeptes

/

© Michael Espenhahn, Senden 2014

/ Sachkosten KAE \

Sachkosten Biro KAE
(PC, Telefon, Biromdbel, Schulung...)

Kommunikationskosten
(Layout und Druck von Flyern,
Briefen, Plakaten etc.)

Internet-Plattform

>> es gibt kostenlose Freeware
zur Férderung buirgerlichen
Engagements im Internet:
= freinet-online.de

K Event-Kosten /




4.4 Der Benefit fur Senden
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4.4.1 Die Hebelwirkung burgerlichen Engagements |

Im burgerlichen Engagement ... einen betriebswirtschaftlichen

stiftet im Durchschnitt _ |
der Einsatz von 1 € Kosten ... Nutzen von 6 bis 7 3 ()
A

Quelle: Kosten-/Nutzen- sowie Nutzwertanalyse des Institutes fur
Fort- und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung (IF)
der Katholischen Stiftungs-Fachhochschule Minchen —
University of Applied Sciences;

Benediktbeuren & Minchen 2008
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4.4.1 Die Hebelwirkung burgerlichen Engagements Il

Stadt Greven
Projekt ,Senioren ergreifen Initiative" ... Ergebnis: [|- . OOO Stunden

Einsatz seitens der Stadt Greven: neue Tatigkeit burgerlichen

250 Arbeitsstunden ... Engagements (!!)
A

Quelle: Personliches Interview mit Ulrike Penselin, Stadt Greven; 2014
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4.4.2 Der Benefit fur Senden
Unsere Win-Win-Win-Situation

Politik &
Mandatstragerinnen

Burgerinnen Verwaltung
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Der Benefit fur die Burgerinnen

Klares Signal ,lhrer"* Gemeinde:
Wir nehmen Sie ernst!

Hohere Identifikation

und Bindung an Senden GrolSerer sozialer

Zusammenhalt

Burgerlnnen

Jugend wird zum
kinftigen , Treiber"
birgerlichen
Engagements

Altere spiren:
wir werden gebraucht,
wir ,leisten" etwas
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Der Benefit fur die Gemeindeverwaltung

Intensiveres
Vertrauensverhaltnis
zur Birgerschaft

Hohere Attraktivitat
der Gemeinde Senden von zentraler Bedeutung
: _ = fUr das Zielfeld Nr. 1:
im Wettbewerb mit Bevolkerungswachstum

anderen Kommunen _

Verwaltung

Attraktives
Kosten-/Nutzen- Entlastung von
Verhaltnis Aufgaben und

Kosten
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Der Benefit fur Politik und Mandatstragerinnen

Intensiveres
Vertrauensverhaltnis
zur Birgerschaft !

Breitere Akzeptanz Stirkeres

politischer Entscheidungen politisches Interesse
der Birgerschaft

Politik & Mandatstragerinnen

Positive
Haushalts-Effekte Grolere
(Opportunitatsgewinne) Demokratie-
Zufriedenheit
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Der Benefit fur Senden:

Hohere Lebensqualitat!

Burgerinnen
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Gliederung

(® Zusammenfassung
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Der Auftrag

) - '“-v-~~-~~.x..;-__19|
} o
+Es ist ein Konzept zu erstellen ZU ku nftswqu ﬁ

zur Gestaltung einer

J
’ = -
’,‘ s—

zukunftsorientierten
Engagementpolitik
in der Gemeinde Senden."

Zukunft
Strategie
Struktur Nachhaltigkeit

konsequent
iIntegrativ

innovativ ... mutig?
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Es sind lhre Ziele.

Bildung und Ausbildung

Barrierefreiheit und
Sicherheit

Bevolkerungs-

wachstum Pflege

und
Betreuung

Schaffung
einer gemeindlichen
Kultur der generationen-
Ubergreifenden
Zusammenarbeit

~Engagement"

2 Integration
und Inklusion

Umsetzung
Masterplan
OPNV
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Es sind lhre Ideen.

o Wert-
SRR . Plattform _ owerk > KommU- - hatzun
zundung Struktur nikation .

Personliche Betroffenheit

Personliche Ansprache
Persénliche Begeisterung
Vorbild sein Treffpunkte anbieten  Pensions-Flyer

Anlaufstelle Intensivierung des kulturellen Angebotes
Rickmeldu ng geben altersgerechte Angebot  Club der soer griinden
Personliche Ansprache in bestehenden Zufallsgemeinschaften
3 3 Bedeutung und Sinn vermitteln Neue Angebote (die Altenstube ist ,,out") Sinnesgarten
1 Rentenbescheid gezielt fragen: was machst du jetzt mit dein
1e abholen und nicht auf sie warten Burgerbus 9

Infrastruktur und Mut machen
Ansprechpartner

Kombinierte Spiel- und Sportplatze fir Kinder und Senioren

11 Pe rsbnlich keit e & Angebot Begegnung & Komnm

iver Nahverkehr Engagement-Messe Pir

Menschen ab Renteneintrittsalter abholen bzw. ansprechen
Lebens- Loben Dank Sagen ent-Flyer Redaktion fur Lebensberichte  Sportangebote fir
situation ke zwischen jung und alt schaffen  Ich-helf-Dir-Du-hilfst-mir-Plg
2 8 Bedeutung des Engagements aufzeigen gemeinsam aktiv sein  Anleitung fir Biographie Schnuppe]
Gesundheitsforderung  Wert von alteren Menschen in den Fokus s

Gefuhl vermitteln, dass ich gebraucht werde Info- und Aktionstag: Rentner —und dann?- Info-TV
Information Gber bestehende Netzwerke ~mehr Miteinander|
Maglichkeit der Rickkehr in alte Zeiten
Anleitung fir Barrierefreiheit

Anerkennung

Hilfestellung geben
Neugierig machen
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Es ist unsere Gemeinde.
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Dankeschon.
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